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INFORME TRIMESTRAL — AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO
DIRECTIVA PRESIDENCIAL 08/03

Fecha de Corte: 30 de julio de 2011

1. Nombre de la entidad: SANATORIO DE CONTRATACION E.S.E

2. Instancia que realizé el seguimiento al Plan de Mejoramiento: COMITE
COORDINADOR DE CONTROL INTERNO

3. Fecha en que se realiz6 el examen: 27 de junio de 2011

4. Analisis de cada una de las acciones de mejora previstas en el Plan de Mejoramiento
vigencia 2009

El informe que se presenta corresponde al segundo trimestre, comprendido entre el 1 de
abril al 30 de junio de 2011, fue examinado en Comité Coordinador de Control Interno el
pasado 23 de junio de 2011.

El Plan de Mejoramiento incluye un hallazgo de la vigencia 2007, el cual no se habian
desarrollado las acciones de mejoramiento para su cumplimiento.

Este Plan fue aprobado el 23 de septiembre de 2010 por la Contraloria General de la
Republica, consta de 1 hallazgo de la vigencia de 2007 y 9 hallazgos de la vigencia 2009;
para cumplir con estos hallazgos se programaron 19 actividades de las cuales a 30 de
junio de 2011 se debian ejecutar 7 actividades y se ejecutaron 18 con un cumplimiento del
100%. A continuacion se presenta un descripcién de los avances por cada hallazgo:

HALLAZGO 1 Vigencia 2007: La Administracion del Sanatorio ho ejecuté el programa
proyectado en el Plan de Accion Vigencia 2007, relacionado con la Investigacion en
Enfermedad de Hansen, incumpliendo asi con la realizacion de las cuatro actividades, los
indicadores institucionales y el objetivo sectorial del Ministerio de la Proteccion Social
referente a propender por el control de los problemas prioritarios de salud y oportunidad
de los servicios de salud y bienestar. Para este hallazgo se proyectaron 3 actividades con
fecha de vencimiento del 22 de septiembre de 2011

v “Realizar convenio interadministrativo con entidad experta en investigacion
que brinde asesoria a la institucién para la conformacion de grupo de
investigacién y la generacion de producto de investigacion” es de aclarar que
aunque no existe un convenio firmado, contamos con la certificacion de la
Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL y el Grupo de Investigacion de
Ciencias de la Educacion y la Salud ICES, de la participacion activa del personal
de salud en el grupo de investigacion ICES.

v' “Brindar capacitacion especifica al grupo de investigacion en la enfermedad
de Hansen” se anexa certificacion de la capacitacion realizada por la
Coordinadora de Investigaciones de la Fundacién Universitaria de San Gil a
integrantes del Equipo de Investigacion
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v’ “Generar producto de investigacion en la enfermedad de Hansen”. Desde el
afio 2010 se viene trabajando en la investigacion de la enfermedad de lepra,
produciendo un anteproyecto que fue presentado a la UNISANGIL, quien
dictaminé hacer algunos ajustes y volverla a presentar. Durante el 2011 se ha
trabajado en el proyecto “Las técnicas de curacidn en Ulceras cronicas de
miembros inferiores en pacientes con antecedentes de la enfermedad de Hansen”.

VIGENCIA 2009

HALLAZGO N° 1 Urgencias y Hospitalizacién. El Sanatorio de Contratacion presenta
deficiencias en la aplicacién del numeral 3 del Articulo tercero, del Decreto 1011 de abril
de 2006 expedido por el Ministerio de Proteccién Social, respecto de las caracteristicas de
Sequridad determinada en el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la
Atencion de Salud del SGSSS, en concordancia con lo establecido en el Literal a del
Articulo Primero de la Resolucién 1043 de 2006. Lo anterior, por cuanto el Sanatorio
presta los servicios de hospitalizacién y Urgencias en la misma area donde se albergan
los enfermos de Hansen, lo cual le puede generar las respectivas sanciones y la
aplicacion de medidas sanitarias determinadas en el mencionado Decreto. Para este
hallazgo se proyectaron 3 actividades con fecha de vencimiento 31 de diciembre de 2010
y 30 de junio de 2011:

v’ “Realizar Autoevaluacion de los requisitos de habilitacién en los servicios
inscritos ante la SSS”: En el dltimo trimestre de 2010 se realiz6 la
autoevaluacion de los estandares de habilitacion, de los cuales se proyectaron los
planes de mejoramiento por servicios.

v’ “solicitar concepto al Ministerio de la Proteccion social y A la Secretaria de
Salud de Santander sobre el edificio Carrasquilla que permitan el traslado de
los enfermos de Hansen evitando el cruce de ambientes que actualmente
existe.”: El Ministerio de la Proteccion Social, por intermedio del Arquitecto Jaime
Rodrigo Vélez, Asesor, Grupo de Infraestructura Fisica y Tecnologia en conjunto
con la comision de visita de la Secretaria de Salud de Santander, conformada por:
Dr. JORGE MANTILLA DELGADO, Meédico Auditor, Ing. ASTRID QUINTERO
VELASCO, Ingeniera Civil y el Arg. LUIS GONZALO ARIZA QUINTERO,
realizaron visita técnica, de la cual concluyeron: “Una vez evaluadas las
condiciones de las diferentes edificaciones, y sus necesidades desde lo técnico,
medico, funcional, se deberd establecer una politica de reposicion de la
infraestructura actual, teniendo en cuenta que deberd efectuarse un proyecto
integral que contemple la construccién de una edificacibn que garantice las
condiciones normativas establecidas por el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad desde lo concerniente a IPS, asi como un albergue con condiciones
técnicas y de calidad espacial, que dignifiqguen y mejoren la calidad de vida de los
enfermos de Hansen, de otra manera, cualquier recurso que se invierta en las
actuales edificaciones sera insuficiente para las necesidades y deficiencias
técnicas que tienen las mismas.”

v “Realizar las gestiones que conlleven a la remodelacion de dicho edificio con
el apoyo del MPS”: El Gerente del Sanatorio de Contratacién presentd ante la
Junta Directiva de la E.S.E., el proyecto de remodelacion del Edificio Carrasquilla,
para realizar el traslado del albergue y evitar el cruce de ambientes en el area de
urgencias y hospitalizacion de la IPS. Ademés presentd ante el Ministerio de la
Proteccion Social el proyecto.
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HALLAZGO N° 2 Indicadores. El Decreto 4110 de 2004 emitido por el Departamento de
la funcién Publica, por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica, en su articulo tercero expone gque: “Como
mecanismo para facilitar la evaluaciéon por parte de la alta direccién, de los ciudadanos y
de los organismos de control de la aplicacién del Sistema de Gestion de la Calidad, cada
entidad con fundamento en el literal h del articulo 4° de la Ley 872 de 2003, debera
disefiar un sistema de seguimiento que incluya indicadores de eficacia, eficiencia y
efectividad.” Sin embargo, la ESE cuenta con indicadores determinados en su Plan de
Accién, Sistema de Gestidn de Calidad y matriz de seguimiento, los cuales difieren los
uno de los otros, igualmente, no se encuentran caracterizados de conformidad con los
principios de la gestion fiscal, con el agravante de que no allegaron el documento de
adopcion formal lo cual dificulta la labor de evaluacién de la gestion de la entidad. Para
este hallazgo se proyectaron 2 actividades con fecha de vencimiento 31 de diciembre de
2010:
v Recolectar la informacién respecto a los indicadores utilizados actualmente
en la institucion.
4 Estandarizar los indicadores mediante el disefio de ficha técnica.
La entidad desarroll6 un manual de indicadores donde se recopilan todos los
indicadores de gestion, el cual fue adoptado mediante Resolucion 0865 de
noviembre 23 de 2010.

HALLAZGO N° 3 Programa SIIGO. El Sanatorio de Contratacion presenta debilidades
en el cumplimiento de la clausula primera del Contrato N° 8 del 28 de diciembre del 2007,
donde se establece como objeto “licenciar por parte del contratista... el uso del programa
de computador "Sistema Integrado de informacion General y Operativo SIIGO"...para ser
utilizado como medio para el procesamiento electrénico de los datos del Sanatorio, asi
como los literales c.) Eficiencia. y h.) responsabilidad, del articulo tercero de Estatuto de
Procedimientos Contractuales del Sanatorio de Contratacion; por cuanto se evidencia que
a la fecha no se esta obteniendo beneficio del programa "SIIGO", en razén a que a 31 de
diciembre de 2009 no ha finalizado su implementacion, dificultando la generacion de los
informes financieros, y se debe utilizar el anterior aplicativo denominado GBS. Para este
hallazgo se proyectaron 4 actividades con fecha de vencimiento 23 de septiembre de
2011:

v' Verificar las falencias que tiene el software SIIGO con cada uno de los
funcionarios que intervienen en los diferentes procesos

v’ Establecer un cronograma de acciones conjuntas Sanatorio-Informatica y
gestion, que permita la implementacion definitiva del software SIIGO.

v Registrar la informacion de los médulos de némina, inventarios, cartera,
tesoreria, activos fijos, presupuesto y contabilidad correspondiente a la
vigencia 2010. Para el cumplimiento de estas actividades se recibieron visitas por
parte del contratista de SIGO. En visitas realizadas por los consultores del
software SIIGO, en los meses de septiembre y noviembre de 2010 se levantaron
actas donde los funcionarios de la entidad exponen sus necesidades en relacion
con el manejo del programa y se comprometen a realizar la digitaciébn necesaria
para lograr la implementacion total del software. En nueva visita del 9 al 13 de
mayo de 2011, brindé capacitacion por parte del consultor a cada uno de los
puestos de trabajo del software y levanté acta de compromisos con fecha limite de
cumplimiento 30 de junio de 2011 para concluir con la implementacion del SIIGO.
Se realiz6 seguimiento a los compromisos permitiendo cumplirlos hasta lograr
poner al dia el software.
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v' Confrontar la informacién registrada en cada uno de los mdédulos con los
libros auxiliares de contabilidad Esta actividad no se ha desarrollado, se
proyecta para los meses de julio y agosto.

HALLAZGO N° 4 Reqistro Ejecucion de Ingresos y Gastos .El Sanatorio de
Contratacion E.S.E, presenta debilidades en la aplicacién del articulo 19 del Decreto 115
del 15 de enero de 1996 que establece que “la responsabilidad de la desagregacién del
presupuesto de ingresos y gastos, conforme a las cuantias aprobadas por el CONFIS o
quien éste delegue, sera de los gerentes, presidentes o directores, quienes presentaran
un informe de la desagregacion a la Junta o Consejo Directivo, para sus observaciones,
modificaciones y refrendacion mediante resolucién o acuerdo”. Para este hallazgo se
proyecté 2 actividades con fecha de vencimiento 23 de septiembre de 2011:

v Registrar en el libro de gastos los aplazamientos como una apropiacién
condicionada de conformidad con los articulos 76 y 77 del Estatuto Organico
de Presupuesto

v Registrar en el libro de gastos las reducciones de acuerdo a los
procedimientos establecidos para estas modificaciones presupuestales. NO
se han presentado aplazamientos durante la vigencia 2011 y en cuanto a las
modificaciones presupuestales se estan realizando de acuerdo al acto
administrativo que las apruebe.

HALLAZGO N°5 Reconocimiento y revelacion. El Sanatorio de Contratacidon presenta
debilidades en la aplicacidon del Instructivo emanado de la Contaduria General de la
Nacién N° 6 del 13 de enero de 2009, Instrucciones para el reconocimiento y revelacion
contable de los activos de menor cuantia en el periodo contable de 2009, por cuanto se
evidencia que existen reqistros contables en Propiedades Planta y Equipo por valores
inferiores a $248.450, gue no fueron registrados en el gasto y bienes adquiridos por un
valor superior a éste y menor que $1.188.150, que no son depreciados en el mismo
periodo contable en que se reqistran. Para este hallazgo se proyectdé 1 actividad con
fecha de vencimiento 23 de septiembre de 2011
v Reflejar y revelar de manera clara en contabilidad los activos de menor
cuantia , haciendo la depreciacion total en la vigenciay llevando al gasto los
bienes que se encuentren dentro de los valores establecidos por el
instructivo 10 del 12 de enero de 2010. Aunque la fecha de vencimiento es el 23
de septiembre de 2011, se han venido realizando las depreciaciones totales de los
activos de menor cuantia y realizando los registros contables pertinentes.

HALLAZGO N°6 Otros Activos El Sanatorio de Contratacion, presenta debilidades en
la_aplicacidon del numeral 8 del Plan General de Contabilidad Publica Titulo Il - Principios
de Contabilidad Publica, item 122 Revelacién que sefiala: “Los estados, informes y
reportes contables generados por la Entidad deben reflejar la situacion financiera,
econdmica, social y ambiental’, en razén a que no refleja en el Balance General a 31 de
diciembre de 2009, $1.4 millones, segun calculo efectuado de la Amortizacién de
Intangibles, frente al saldo amortizado segun Balance General. Se proyecté una actividad
con fecha de vencimiento 23 de septiembre de 2011
v Reflejar en forma clara y precisa las amortizaciones de los intangibles de
acuerdo a lo establecido en el régimen de contabilidad publica Aunque la
fecha de vencimiento es el 23 de septiembre de 2011, se han venido realizando
las amortizaciones de los intangibles y realizando los registros contables
pertinentes
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HALLAZGO N° 7 Cuentas de Orden Acreedoras. El Sanatorio de Contratacion E.S.E.
presenta debilidades en la aplicacion del capitulo V numeral 3 del Manual de
Procedimientos - Reconocimiento de Obligaciones donde contempla que las demandas,
arbitrajes y conciliaciones extrajudiciales que se interpongan contra la entidad contable
publica deben reconocerse en cuentas de orden acreedoras contingentes. En razén a que
no se registré en la cuenta 9120 Litigios y demandas el valor de $90.6 millones que
representa una demanda interpuesta contra la E.S.E.

v Registrar en las cuentas de orden acreedora en forma oportuna, aquellas
demandas, arbitrajes y conciliacién extrajudiciales que se interpongan en
contra del sanatorio, con el fin de reflejar posibles obligaciones a cargo de la
entidad. Tanto las demandas interpuestas en contra de la institucién, asi como las
que la institucién tiene a favor se han venido registrando en forma oportuna y en
los valores que se puedan convertir en posibles deberes o derechos de la entidad.

HALLAZGO NO. 8 Defensas judiciales. El Sanatorio de contratacién presenta
deficiencias en la aplicacion del Articulo 151. del C.C.A. COMPARECENCIA DE LAS
ENTIDADES PUBLICAS EN LOS PROCESOS CONTENCIOSO ADMINISTRATIVOS,
que senala que: “Las entidades publicas deberan estar representadas mediante abogado
titulado e inscrito en los procesos en gue intervengan como demandantes, demandadas o
terceros. Los abogados vinculados a las entidades publicas pueden representarlas en los
procesos contencioso administrativos mediante poder otorgado en la forma ordinaria o
manifestacion expresa en el momento de la notificacion personal.” Toda vez que en el
proceso 2006-0769 adelantado en contra del Sanatorio de Contrataciéon por la Accién de
Nulidad y Restablecimiento del Derecho, al ser notificado la entidad el 12 de febrero de
2007, el Gerente contesta la demanda, sin ser profesional del derecho.

Asi mismo, en el proceso 2006-0031 instaurado en contra del Sanatorio de Contratacion
por la Accién de Nulidad y Restablecimiento del Derecho, se allegaron dos poderes
otorgados por el Gerente de la entidad en diferentes fechas, reconociendo el juzgado
administrativo personeria para actuar a los dos apoderados, generando el riesgo que el
Juzgado al momento de analizar _dicha situacion rechace y tenga en cuenta como
apoderado al abogado a quien la Entidad pretendia revocarle el poder al momento de
otorgar el sequndo.

v Verificar con antelacion a la presentacion de cualquier demanda que el
proceso cuente con apoderado debidamente acreditado para tal fin. La
entidad entreg6 poder a la nueva persona que lo representa juridicamente en los
casos donde esté involucrado el Sanatorio de Contratacién E.S.E. y al mismo
tiempo se presentaron por parte del anterior juridico, la renuncia al poder para
realizar dicha representacion.

HALLAZGO NO. 9 Sancion DIAN. El Sanatorio no dio cumplimiento a lo establecido en
la Resolucion 09704 de 2004, modificada por la Resolucion 2651 de 2005, relacionada
con el deber de presentar informacion en medios magnéticos, toda vez que no cumplié
con esta obligacion, cuyo plazo era hasta el 23 de mayo de 2005; situacion originada por
descuido de la administracién en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

v Dar cumplimiento a los plazos establecidos para Presentar los informes a los
diferentes entes de control o entidades que los requieran dentro de los
plazos establecidos para tal fin Dentro de las acciones realizadas para cumplir
con esta actividad se actualiz6 la matriz de informacién interna y externa de la
entidad para hacer un seguimiento a los informes que se deben enviar a cada uno
de los entes de control, con el fin de no presentarlos de manera extemporanea.
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En conclusion, el Plan de Mejoramiento resultado de la Auditoria Gubernamental con
Enfoque Integral, modalidad Regular al Sanatorio de Contratacion realizada por la
Contraloria General de la Republica a la vigencia 2009 presenta a 30 de julio de 2011, un
cumplimiento del 100% y un avance del 92.19%.

JESUS ALFONSO SUAREZ CLAUDIA PATRICIA DELGADO G

Presidente CCCI Secretaria CCCI
Gerente General Encargada Oficina Control Interno



