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ESTRATEGIA AREA TEMATICA - META PROGRAMADA AVANCE ALCANZADO
ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE
ANTICORRUPCION | SUBCOMPONENTE 1 2 3 4 1 2 3 4 OBSERVACIONES
Institucionalizar una
Estructura dependencia que lidere la | Resolucién de conformacion e _
I . . e I o La oficina SIAU se encuentra . .
administrativa y mejora del servicio al institucionalizacion de la . Gerencia - Atencion
) - - . R - : < 100% 100% creada a través de la X
Direccionamiento ciudadano al interior de la dependecia de Atencion al o5 al usuario
L . R . Resolucion No. 543 de 2002.
estratégico entidad y que dependa de la Usuario en la entidad
Alta Direccion.
Aplicar un Autodiagndstico de
espacios fisicos para Documentos de diagnostico
identificar los ajustes de espacios fisicos de L. .
N -2 L. L. Atencion al Usuario
requeridos para atencion y atencion y servicio al 100% X
. . . ; Calidad
servicio al ciudadano para ciudadano, de conformidad
garantizar con la NTC 6047
su accesibilidad
Priorizar acciones de
intervencion a a los espacios | Cronograma de ejecucion de
fisicos para mejorar la intervenciones priorizadas a Atencidn al Usuario
. - - . 100% )
atencion y servicio al espacios publicos de Calidad
ciudadano y garantizar confirmada con la NTC 6047
su accesibilidad
Fortalecimiento de
| | ” . ” )
s cana_e:s de Im.plementa_cmn ¥ ejecucion Cronograma de Gernecia - Atencion
atencion de intervenciones priorizadas . . :
. ) implementacién de 100% al Usuario - Recurso
a espacios publicos de intervenciones ejecutado Fisicos
confirmada con la NTC 6047 !
Infi lal i
nrorme mesua’ a 'a gerencia LA Oficina SIAU ha dado
de Satisfaccion de los cumplimeinto con la entrega
Medir el desempefio mensual | usuarios frenta a la atencion 100% | 100% |100% 100% mF;nsuaI de Informe deg Atencién al Usuario
de los canales de atencin y | &N Iso servicios de salud que Satisfaccion del usuario.
consolidar estadisticas sobre presta la entidad
tiempos de espera, tiempos
de atencidn y cantidad de Informe mensual a la La Oficina SIAU ha emitido
ciudadanos atendidos. gerencia de la oportunidad de los informes correspondiente - .
. . 100% 100% . .. | Atencion al Usuario
atencién en el servicios de a la Oportunidad del servicio
urgencias (triage II) de Urgencias (Triage II).
Formato de encuesta para
evaluar el desempefio de los
Formato de encuesta para . i
~ servidores publicos en
evaluar el desempefio de los o
. e relacion con su
servidores publicos en R 5
i comportamiento y actitud en " .
relacién con su Atencién al Usuario 1
. ) 100% 100% la -
comportamiento y actitud en . oA Calidad
a interaccion con los
interaccion con los GugEGkeS, G
Mecanismos para iudad institucionalizado el 16 de
Mejorar la Atencion al cludadanos. Mayo de 2016- Version 1 por
Ciudadano la oficina de Calidad.




ESTRATEGIA AREA TEMATICA - META PROGRAMADA AVANCE ALCANZADO
ANTICORRUPCION | SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO 1 2 3 4 1 2 3 4 OBSERVACIONES RESPONSABLE
N La Oficina SIAU efectuo
Evaluar el desempefio de los capacitacion el dia 27/6/2016
seW|dor§§ publicos en dependencia por dependencia
relaqon con sul relacionada con LOS
Talento humano | comportamiento y actitud en | ggectyar un (1) evento de MANDAMIENTOS PARA
. ‘I,a capacitacion relacionado con 100% A PRESTAR UN EXCELENTE SIAU - Talento
interaccién con los la atencién al ciudado, dirgido ° SERVICIO AL USUARIO. Humano
ciudadanos a los servidores de la entidad Participando de la misma
conforme al registro de firmas
en formato respectivo un total
de 27 funcionarios.
Informe mesual a la gerencia
de la evaluacién del La oficina SIAU emitid
desempefio de los servidores informe respectivo a junio 30
publicos er} relacion C.OH su 100% | 100% |100% 100% del A2016' Generar?do Atencién al Usuario
comportamiento y actitud en percepcion entre los niveles 3
la y 4 que corresponde a bueno
interaccion con los y excelente respectivamente.
ciudadanos.
Resolucion de adopcion del La oficina SIAU, cuenta con el
Establecer un reglamento reglamento internz ara la MANUAL DE PQR el cual esta
interno para la gestién de las g'am o P 100% 100% pendiente de revision y Atencidn al Usuario
: - . gestion de las peticiones, " .
Normativo y peticiones, quejas y reclamos ueias v reclamos aprobacion para respectiva
procedimental quejas y adopcion por Resolucion.
Construir e implementar una| Resolucion de adopcién de la . .
e - o . Atencion al Usuario
politica de proteccién de politica de proteccién de 100% GEL
datos personales datos personales .
: formato avalado por la oficina
. . Formato de encuesta medir la . .
Medir la percepcién de los L. . de calidad para respectiva
. percepcion de los ciudadanos o R
ciudadanos respecto a la respecto a la calidad evaluacion de los servicos Atencion al Usuario
calidad y accesibilidad de la p. - Y 100% 100% ofertados por la E.S.E. el cual K
R accesibilidad de la oferta - . Calidad
oferta institucional y el I o esta siendo aplicado en los
. L institucional y el servicio . -
servicio recibido. recibido diferentes servicios y
Relacionamiento con evaluado mensualmente.
el ciudadano Informe mesual a la gerencia (12 @il e GRED
Informar los resultados de -, cumplimiento a la emision de
L 9 de la evaluacion de la K .
medicion de la percepcion de . . informe mensual y trimestral
los ciudadanos respecto a la percepcién de los ciudadanos relacionados con la
’ - respecto a la calidad y 100% | 100% |100% 100% o . - Atencion al Usuario
calidad y accesibilidad de la . percepcion y satisfaccion de
AR accesibilidad de la oferta :
oferta institucional y el S - los usuarios respecto a
- L institucional y el servicio - g
servicio recibido recibido servicios recibidos. (Reposan
ficina Archi
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